
 

 

 چکیده فارسی 

 مقدمه: 

در شرایط فعلی که تلاش برای مشارکت فعالانه بیماران در فرایند مدیریت درمان، در کنار استفاده روزافزون از فناوری، به  

افزایش بهره برای  از رویکردهای نظام سلامت  ارائه منابع آموزشی به  وری و کاهش هزینه یکی  های سلامت تبدیل شده است، 

رویکرد مناسبی برای افزایش دانش و توانمندی آنها است. در سطح دنیا تعداد محدودی نظامهای آنلاین معتبر ارائه منابع بیماران  

فرهنگی    زبانی،   وجود دارند. اما با وجود تمایل برای استفاده از منابع آنلاین، محدودیتهای  انگلیسی  زبان  به  آموزش به بیمار غالبا

در کنار محدودیتهای منابع سنتی فعلی، لزوم ایجاد یک نظام ملی    ای استفاده از نمونه های خارجی، مختلف بر  جوامع  اجتماعی  و

کند. این پژوهش با هدف ارائه الگوی پیشنهادی برای نظام تامین و  ارائه منابع آموزش به بیماران را بیش از گذشته نمایان می

نمونه اساس  بر  بیماران  آموزش  اطلاعات  مپشتیبانی  ارائههای  نیازهای  همچنین  و  استفادهشابه  و  منابع  دهندگان  از  کنندگان 

 اطلاعات آموزش بیمار در ایران انجام شد.  

 روش پژوهش: 

انجام شد: در مرحله اول بر اساس    ی است که در پنج مرحله کل  یو کاربرد  یلیتحل  یفیتوص  یبی مطالعه ترک  یکپژوهش حاضر  

مورد    یژگیهای ، وعاتی منتخب در کشورهای آمریکا، برزیل، انگلستان و عربستان سعودیهای اطلانظامو مشاهده    یدانیمطالعه م

ب  .مشخص شدنظر   بو متخصصان حوزه   یماراندر مرحله دوم و سوم نظرات  با آموزش  از مصاحبه    یمارهای مرتبط  استفاده  با 

  پیشنهادی نظام   یهاقرار گرفت و مولفه   یکتمات یلبصورت جداگانه مورد تحلبدست آمده  یفیهای کشد و سپس داده یگردآور

از مجموع داده از مراحل قبلاستخراج شد. در مرحله چهارم با استفاده  جلسات نشست محدود    یلبا تشک  ی، های بدست آمده 

انجام و  دو مرحله    یدر ط  یدلف  یکبا استفاده از تکن  یاعتبارسنج  ،در مرحله پنجم  یتاشد. نها   ینتدو  یشنهادیپ   یخبرگان الگو

 مشخص شد. یادیشنهپ  یالگو

 :هاافتهی

بررس اطلاعات  یبا  نظام  مولفه   یپنج  ساختارمنتخب،  کاربر  یژگیهایو  ی،های  و  ی،رابط  محتوا  یژگیهایو   یاطلاعات  یبرجسته 

ب نظرات  اساس  بر  اصل  یماراناستخراج شدند. سپس  اصل  13شامل    یپنج بعد  اساس نظرات   یمقوله فرع   38و    یمقوله  بر  و 

شدند. از مجموع    یی شناسا  ی مقوله فرع  30و    ی مقوله اصل  9  ی،بعد اصل  ارچه  یماران،های مرتبط با آموزش بمتخصصان حوزه 

از برگزارمولفه  ا  ینتدواولیه    یشنهادیپ   یالگو  ،نشست خبرگان  یهای بدست آمده و بعد    ی،ورود  یهالگو شامل سه لا  ینشد. 

و منابع    یسازمان، منابع مال  یزات،تجه  نی،انسا  یهسرما  یمولفه در محورها  34  آن  یورود  یهدر لا  بوده و  یپردازش و خروج

ها وارد شدند  داده  یریتو مد  یرابط کاربر یت،حما یپردازش در قالب محورها یه مولفه در لا 17 یناطلاعات قرار گرفتند. همچن

 13  نینگرفتند. همچ  یجا   یمارآموزش ب  یو راهنما  یجربه کاربرت  یابی،بازار  یدر قالب محورها  یخروج  یهمولفه در لا  15و  

 یکاربررابط  مولفه مربوط به امکانات    25محتوا، و    یشنما  یمولفه مربوط به اجزا   23نظام،    یالگو  یشمولفه در ارتباط با نحوه نما

طبق    واقع شدند.  ید مورد تائ  ابقی مولفه حذف و م  17  یتانها  یه،اول  یالگو  یشدند. پس از اعتبارسنج  ییشناسا  یشنهادیپ   یالگو

سازمان و    یلتشک  یاز،مورد ن  یزات، تجهمتخصص  ی انسان  یهگیری از سرمابهره  ی نظام  ینچن  یجادلازمه ا  یشنهادی،پ   یساختار الگو

  یازمندبه اهداف خود، ن  لینظام در ن   ینا  یتموفق  ینخواهد بود. همچن  ی و منابع اطلاعات  ی منابع مال   ینمناسب، تام  یروابط سازمان 

رفع چالشها  یاستگذاریس  یقاز طر  یتحما و  بمنظور جذب حما  یشپ   یمناسب  ها  داده  یریتمد  یقی،و حق  یحقوق  یتهایرو 

  یشنهادی موجود خواهد بود. علاوه بر آن نظام پ   یارهای متناسب با مع  یرابط کاربر  یجاد سازی اطلاعات، و ابمنظور پردازش و بومی

 یرگذارنقش تاث  یمارآموزش ب  یو ارائه منابع راهنما  یتجربه کاربر  یابی، هدف خود در قالب بازار  عهتعامل با جام  یدر سه محور اصل

 خواهد نمود.   یفاخود را ا

 ی: ریگجهینت



 

 

 یران مهم نظام سلامت در ا  یازهایاز ن  یکی  یماران،ببه  آموزش  ابع  مننظام معتبر ارائه    یک  یجادنشان داد که ا  یبررس  ینا  یجنتا

در وزارت بهداشت وجود دارد و    ی فعل  یطدر شرا  ی نظام  ینچن  یجاد های موجود امکان ابا توجه به ظرفیت  یگرد  یسو  ازاست.  

ارتقا  یتواند کمک قابل توجهآن می  یاندازراه ب  ءبه  به  ارائه شده  باشد.    یرانیا  یمارانسطح خدمات  لازم است  بنابراین  داشته 

ارتباط  یآورمتخصصان، فراهم  یریبمنظور بکارگ  یاستگذارینظام و س  ایناستقرار    ینهدر زم  یجامع  یزیربرنامه   ید تول  ی،بستر 

 نظام انجام شود.  ینمحتوا و اشاعه خدمات ا

 :  هادواژهیکل

یران در ا یماراناطلاعات آموزش ب یبانیو پشت ینتامرسانی، نظام آموزش بیماران، نظام اطلاع



 

 

 


